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Usermeldung für IT-Produkte
E-Mail: Usermeldung@zeitfracht.de


☐ Neuer User		☐ Userrechte ändern 	☐ User ersetzen	☐ User löschen 

(Zutreffendes bitte ankreuzen) 
Verlag: 		     

Zugriff über:		☐ Internet			☐ Router (VPN)

Name(n) User:	     

E-Mail User: 		     
User-ID: *)		      				*) Füllt bei neuem User Zeitfracht aus.

Produktauswahl (bitte Produkte ankreuzen oder Beispieluser nennen)

Beispieluser (Name oder User-ID)			     	
Beispieluser danach löschen (bei User ersetzen):	☐


VA.MAX INFOS
	VA.MAX INFOS KOMPLETT							☐
		Heute									☐
		Datenexport								☐
		Archiv									☐
		Auftragsauskunft							☐
		Remittenden Behälterinhalte						☐
		AC-Modul								☐
		Titelstamm								☐
		Titeländerungsrecht (Verlagspflege, Auflagen, ADISYS, Waschzettel)	☐
		Titelkonto								☐
		Knappmeldung							☐
		Wareneingang							☐
		Kundenstamm							☐
		Kundenstammänderungsrecht (betrifft Marketing, Listung)		☐
		Endkunden Neuanlage/Pflege/Löschung				☐
		Bonitätssperre							☐
		Mandantenstamm (incl. Profil /Metadaten) 				☐
		Mandantenstamm Vertreter						☐
		Statistik KOMPLETT							☐
			Statistik Mengenanalyse					☐
			Statistik Großmengen					☐
			Statistik Titel-Hitlisten						☐
			Statistik Bestell- und Fakturauswertungen			☐
			Statistik Kundenumsatz					☐
		PoD Center								☐


VA.MAX SuperKnack									☐


VA.MAX BARometer									☐


VA.MAX ReportService
	Allgemeine Reports: 
		komplett								☐
	Buchhaltungsreports: 
		komplett								☐
	Gebührenreports: 
		komplett								☐


VA.MAX Mobile									☐


AdressService									☐


PRESSE										☐


ADISYS
		Einzelplatzinstallation (Notebook)					☐
		Arbeitsplatz im Verlagsnetz						☐
		ADISYS Copy								☐


Schulungsbedarf

Zu schulende(s) Produkt(e):	     	


Sonstige Mitteilungen: 		     

Meldung Verlag durch: 		     	
Datum:				     


Zeitfracht (füllt Zeitfracht aus)
	Produkt
	     
	     

	Installation
	     
	     

	Schulung
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